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Kommunikationstraining
fiir Alltag und Beruf

Ein Instrument fiir Personalentwicklung
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Ich biete lhnen:

Warum Kommunikationstraining?

Trainingsmodule

TAGES- UND WOCHENENDSEMINARE

® Die Vermittlung der Grundlagen der Kommunikations-
theorie fiir das bessere Verstdndnis von Kommunikati-
onsprozessen (leicht verstandlich und unterstiitzt durch
Bilder)

® Die Demonstration der Theorie an praktischen Beispie-
len aus dem Berufsalltag und Lebensumfeld der Teilneh-
mer/innen

® FEine Anleitung fiir praktische Ubungen zur Verénderung
von Haltung und Verhalten in der beruflichen Kommuni-
kation

ZIEL der Seminare ist:

® Die Verbesserung des Arbeitsklimas durch die
Entwicklung eines fairen und konstruktiven Kommu-
nikationsstiles

@ Ein zufriedenstellender Umgang mit Kund/innen,
Klient/innen oder Patient/innen durch angemessene
Kommunikation

® Die Vermeidung von kommunikationsbedingten
Konflikten

® Das Erleben von persdnlichen Wachstumsprozessen
und grolBerer Arbeitszufriedenheit durch veranderte
Kommunikation und erfolgreiche Beziehungsgestal-
tung zu Kolleg/innen, Kund/innen, Klient/innen oder
Patient/innen

Kommunikationstraining als Entwicklungspotential!
Gute Kommunikation ist ein lebenslanger Lernprozess
Deshalb brauchen wir Reflexion dariiber, wie wir kom-
munizieren und Training dafiir, dass wir besser kommu-
nizieren.

Nutzen Sie diese Chance auf Entwicklung fiir Ihre Mitar-

beiter/innen und Ihr Unternehmen / Ihre Organisation /
Ihre Institution!

In Abhéngigkeit von ZIELSTELLUNG und UMFANG
der Trainingsseminare biete ich Ihnen die folgenden
Module an:

® Was eigentlich ist Kommunikation? Grundlagen der
Kommunikationstheorie und -psychologie

® Kommunikation und Selbstbewultsein:
Individueller Stil und Entwicklungspotentiale

® Aktives Zuhoren, Feedback geben, richtig Fragen,
Kommunikationsfallen erkennen

® Regeln einer guten Gespréchsfiihrung
® Unsere Stimme als Instrument der Kommunikation

® Wichtiger als wir ahnen: Nonverbale Kommunika-
tion

® Typisch ménnlich, typisch weiblich? Geschlechts-
spezifische Kommunikation

® Babylonische Verwirrung? Interkulturelle Kommu-
nikation

® Sich selbst und eigene Projekte wirksam prasen-
tieren
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